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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo informar de forma clara e acessivel como a Onfly utiliza
cookies e tecnologias semelhantes em seus sites, aplicagcdes e plataformas. Buscamos garantir
transparéncia sobre a coleta de informacdes de navegagao dos usuarios, respeitando os principios
da privacidade e da protecdo de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os usuarios que acessam os ambientes digitais da Onfly,
incluindo clientes, parceiros, visitantes e colaboradores. Também abrange o uso de cookies em
qualquer dispositivo utilizado para navegacgéo, independentemente do meio de acesso (desktop,

mobile, tablet, etc.), e se estende a todos os dominios, subdominios e aplicagbes controladas pela
Onfly.

3. Diretrizes

Nossa politica de cookies esta alinhada as boas préaticas e legislacbes de protegdo de
dados — dentre elas o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
baseando-se na preservagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes

direta ou indiretamente envolvidas.

3.1 O que sao cookies?

De acordo com o "Guia Orientativo: cookies e protegcdo de dados pessoais" da
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD), “cookies sdo arquivos instalados no
dispositivo de um Usuario que permitem a coleta de determinadas informagdes, inclusive de

dados pessoais em algumas situagdes, visando ao atendimento de finalidades diversas”.

A maioria dos navegadores da internet aceita cookies. Entretanto, os Usudrios
podem configurar seus navegadores para recusar certos tipos de cookies ou cookies
especificos. Além disso, os Usuarios podem apagar determinados cookies a qualquer

momento.
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3.2 Entidade responsavel

Existem cookies proprias ou primarios e cookies de terceiros. No caso da

Plataforma Onfly sdo usados os cookies a seguir:

Cookies préprios ou primarios: sdo os cookies definidos diretamente pela
ONFLY. Esses tipos de cookies incluem informagdes como credenciais de
login, carrinho de compras ou idioma preferido.

Cookies de terceiros: sdo cookies criados por um dominio diferente da
ONFLY. Decorrem de funcionalidades de outras empresas que sao

incorporadas ao aplicativo, a exemplo da exibicdo de anuncios.

4.3 Categoria de cookies

Ha diversas categorias de cookies, contudo a Plataforma Onfly se

restringira as seguintes categorias:

onflyg "

Cookies necessarios: sdo aqueles utilizados para que o aplicativo realize
fungbes basicas e opere corretamente. Por isso, a coleta da informagéao é
essencial para assegurar o funcionamento da pagina eletrbnica ou para a
adequada prestagdo do servico. Dessa forma, as atividades abrangidas
como estritamente necessarias incluem aquelas relacionadas a
funcionalidade especifica do servigo, ou seja, sem elas o Usuario ndo seria
capaz de realizar as principais atividades do aplicativo. Essa categoria se
restringe ao essencial para prestar o servigo solicitado pelo titular, ndo
contemplando finalidades n&do essenciais, que atendam a outros interesses
do controlador.

Cookies analiticos ou de desempenho: possibilitam coletar dados e
informagdes sobre como os Usuarios utilizam o aplicativo, quais paginas
visitam com mais frequéncia, a ocorréncia de erros ou informacdes sobre o

préprio desempenho do aplicativo ou da aplicagao.
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4. Cookies utilizados

4.1. Cookies Necessarios:

Nome do cookie — empresa
responsavel

Finalidade

Duragao

xsrf-token — ONFLY

Usado para seguranca do
acesso ao aplicativo.

06 (seis) meses

onflyproduction_session -
ONFLY

Usado para manter o status
da sessao do usuario.

06 (seis) meses

4.2. Cookies Analiticos:

Nome do cookie — empresa
responsavel

Finalidade

Duragao

_ga— Google

Usado para coletar dados de
trafego dos usuarios.

06 (seis) meses

_ga_TSKGJCSV1B - Google

Usado para coletar dados de
trafego dos usuarios.

06 (seis) meses

__hssrc - HUBSPOT

Usado para reconhecer o
navegador do usuario.

06 (seis) meses

cf_clearance - CLOUDFARE

Usado para validar trafego

legitimo e proteger o
aplicativo contra ataques
maliciosos.

06 (seis) meses

4.3 Utilizacao dos cookies
Com excegdo dos cookies necessarios, os quais ndo sao realizados pela Onfly,

todas as modalidades de cookies requerem o consentimento e aceite expresso do Usuario

no ato da navegacéo na plataforma.

O Usuario pode rejeitar ou aceitar o tratamento desses cookies realizado. Ainda,

sdo fornecidas informacgdes sobre as finalidades especificas dos dados coletados. Sendo

assim, o tratamento de cookies realizado nos navegadores dos Usuarios ao acessarem o

APP Onfly nunca é realizado de forma equivocada, sem permissao e/ou ciéncia do Usuario.

A Onfly utiliza cookies com diferentes finalidades que visam melhorar a seguranga,

a usabilidade e a performance da plataforma. Cookies de seguranga sdo empregados para
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proteger nossas paginas, identificar comportamentos suspeitos e ajudar na detecgéo de
fraudes ou abusos de uso.

Também adotamos cookies de autenticagcdo, que armazenam de forma
criptografada um identificador exclusivo e o horario do login no dispositivo do usuario. Essa
funcionalidade permite que vocé navegue pelo aplicativo sem precisar refazer o login a cada
nova interagéo.

Para garantir a estabilidade e o desempenho, usamos cookies que coletam dados
técnicos e métricas de funcionamento da aplicagdo. Essas informagdes nos ajudam a
identificar falhas, melhorar a performance e manter a plataforma disponivel de forma
continua.

Por fim, empregamos cookies para personalizagdo da experiéncia, aprendendo
como os usuarios interagem com o conteudo da Onfly. Isso inclui lembrar preferéncias como
idioma ou configuragdes personalizadas, evitando que o usuario tenha que configura-las

novamente a cada visita.

4.4 Revogacgao do consentimento
A qualquer momento, o Usuario poderd revogar seu consentimento quanto aos

cookies, exceto os cookies necessarios, apagando os cookies do APP Onfly por meio das
configuracbes de seu navegador de preferéncia. Para mais informagdes sobre como
proceder em relagédo a gestdo dos cookies, verifiquem as regras dos navegadores:

e Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Mozila Firef
e Google Chrome
e Safari

5. Canal de comunicagao e Legislagao Vigente

O APP Onfly disponibiliza o seguinte canal para comunicacdo sobre qualquer assunto

envolvendo dados pessoais: compliance@onfly.com.br.

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica

Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018 e a Lei n°

12.965/2014,

independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro da Comarca de

Belo Horizonte/MG, Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=o%20navegador%20Edge.-,Excluir%20todos%20os%20cookies,Limpar%20dados%20de%20navega%C3%A7%C3%A3o%20agora
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:compliance@onfly.com.br
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Documentos de Referéncia

e (Cddigo de ética e conduta;

e Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei n. 13.709).
e Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022

e Politica de Seguranca da Informagao

e Politica de Gestao de Riscos
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